Allmanna villkor for kop och hamta

1 Allman kopinformation

Dessa allmanna villkor ("Kopvillkor”) galler mellan dig sasom konsument och Biltema
Sweden AB (org. nr 556297-3320; hadanefter "Biltema”, "vi”, "0ss”) nar du koper varor
fran oss via var e-handel www.biltema.se ("Biltema Online”) och hamtar dem pa valt
Biltemavaruhus. Genom att gora en bestallning via Biltema Online accepterar du
Kopvillkoren.

¢ Du kan endast handla pa Biltema Online om du ar en myndig person och har ratt
att inga avtal.

e Minsta belopp for att kdpa pa Biltema Online ar 299 kr och en serviceavgift pa 39
kr per order tillkomer.

e Varor maste hamtas inom 48 timmar annars annulleras orden.

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa Kopvillkor utan att meddela dig pa férhand.
Den version av Kopvillkoren som var publicerad pa Biltema Online vid tidpunkten for din
bestallning galler for ditt kop.

Vara fullstandiga foretags- och kontaktuppgifter hittar du i slutet av dessa Kopvillkor.

2 Bestallning och kop av vara

Efter att ha valt vilka varor du vill kdpa av oss slutfor du din bestallning i kassan. Genom
att klicka pa kopknappen i kassan gor du din bestallning, och du bekraftar da att du
onskar att kdpa och betala for varorna som visas i din korg/i kassan, samt att dessa
Kopvillkor ska galla for ditt kop.

Nar vi tagit emot din bestallning skickar vi dig en bestallningsbekraftelse per SMS eller
e-post som bekraftar att vi mottagit din bestallning. Tank pa att denna
bestallningsbekraftelse inte utqér en orderbekraftelse och godkadnnande av din order —
utan bara en bekraftelse pa att vi mottagit din bestallning. Vi kommer aven skicka ett
meddelande att din bestallning plockas pa vart lager, men inte heller det utgor ett
godkannande av din order.

Nar vi hanterat din order, kontrollerat att dina bestallda varor finns att leverera till ratt
pris och godkant din order, far du en orderbekraftelse per SMS eller e-post (till de
kontaktuppgifter du angett i kassan), som bekraftar att vi godkant din order, att kopet
gatt igenom och att ett avtal darom ingatts mellan dig och oss. Din orderbekraftelse
innehaller viktig information om ditt kdp — sa kontrollera garna den sa snart som mgjligt
for att sakerstalla att all information ar korrekt!


http://www.biltema.se/

Vi forbehaller oss ratten att neka bestallningar, oavsett skal. Om vi nekar din bestallning
meddelar vi dig om detta sa snart som majligt, och eventuella férskottsbetalningar
aterbetalas da sa snart som maijligt. Uppgifter om pris och lagersaldo som finns pa var
hemsida ar inte bindande. Ett bindande avtal finns forst efter att din bestalining
godkants av oss genom en orderbekraftelse.

3  Andring av bestillning

3.1 Andring av bestillning

Om du upptacker nagra felaktigheter for din bestallning ar det viktigt att du omgaende
kontaktar oss via valt Biltemavaruhus for att andra din bestallning.

Vid uppenbara felaktigheter (till exempel fel pris, tryckfel med mera) férbehaller Biltema
sig ratten att korrigera felet i efterhand. Om du inte ar n6jd med var korrigering har du
sjalvfallet ratt att avbryta din bestallning.

3.2 Information om varan

Information kring en enskild vara presenteras pa Biltema Online pa respektive varas
produktsida samt i anslutning till kdpet av varan.

3.3 Lagersaldo

Aktuell lagerstatus for en vara hos respektive Biltemavaruhus anges via Biltema Online
i samband med bestallningen. Om Biltema uppmarksammar att din bestallning inte kan
levereras till fullo pa grund av eventuella avvikelser i lagerinformationen i Biltema
Online, kontaktar aktuellt Biltemavaruhus dig. Du har da givetvis ratt att avbryta
alternativt andra din bestallning.

Biltema forbehaller sig ratten att neka en bestallning i de fall varan ar slut i lager eller
vid tekniska fel.

4 Priser

Samtliga priser anges i svenska kronor och inkluderar moms.

Priset for de varor som du bestaller ar det pris som anges pa Biltema Online pa dagen
for din bestallning eller da du senast andrat din bestallning, med reservation for
eventuella tryckfel eller andra felaktigheter. Service/leveransavgift framgar av kassan.

5 Betalsatt

Vi erbjuder foljande betalningsalternativ i samarbete med Qliro. | anknytning hartill kan
sagas att om kop inte fullfdljs hanteras aterbetalningen utav Qliro antingen genom att
slappa det reserverade beloppet eller genom att kreditera betalningen. Vid val av vissa
betalmedel kan aven en avgift tillkomma.



5.1 Direktbetalning (bankoverforing)

Efter att du bekraftat ditt kop i Biltema Onlinekassan slussas du vidare till din
internetbank for att slutféra din betalning. Pengarna kommer att dras direkt fran ditt
konto nar du godkanner transaktionen.

5.2 Kortbetalning

Du kan valja att betala hela ordervardet med betal- eller kreditkort. Vi accepterar for
narvarande VISA och Mastercard. Det tillkommer inte nagon kortavgift och
kreditkortsbetalning hanteras av var betalningspartner Qliro for att garantera en snabb
och saker betalning. For 6kad sakerhet anvander vi 3D-Secure som ar en global
sakerhetsstandard framtagen av VISA och Mastercard for betalningar éver Internet.

Efter att du bekraftat ditt kdp i Biltema Online-kassan kommer du fa ange dina
kortuppgifter for att slutfora bestallningen varefter priset for bestallningen kommer att
reserveras pa ditt konto. Transaktionen sker med SSL-kryptering vilket innebar att ingen
obehorig kan se dina uppgifter. Sjalva kortdebiteringen sker forst efter att din bestallning
hamtas av dig i Biltemavaruhuset. Du ar skyldig att sakerstalla att det finns pengar pa
det kort som du har valt att betala med vid tillfallet for reservering och betalning. Kan
angivet kort inte debiteras nar du hamtar varorna har Biltema ratt att hava kopet eller
krava betalning i efterhand. Reserverade belopp hanteras av Qliro. Vid fragor om ditt
reserverade belopp, vanligen kontakta Qliro direkt pa 08-40 900 300.

Sa hér gar det till:

1. Valj kort som betalningsmetod i kassan. Du lankas nu till Qliros sakra
betalningsserver.

2. Valj typ av kort, ange kortnummer, giltighetsdatum, kortets sakerhetskod (CVV)
samt namn pa kortinnehavaren. Vanligen observera att vid anvandande av e-kort
boér du ange minst tva manaders giltighetstid.

3. En kontroll genomférs sa kortuppgifterna stammer samt att det finns tackning for
kopet.

4. Kopesumman reserveras forst pa ditt konto.
5. Det reserverade beloppet fors over till "Butik” nar varorna skickas/hamtas.

Kortbetalningar sker i system som uppfyller krav enligt sakerhetsstandarden PCI-DSS.
For information om din betalning kontakta Qliro via kontaktuppgifterna
pa www.qliro.com.

Notera att vi (Storebox) idag inte stodjer betalning som sker med betalkort via Samsung
Pay eller Apple Pay.


http://www.qliro.com/

5.3 Qliro faktura

Tillsammans med Qliro erbjuder vi dig betalning via faktura, for att enkelt och tryggt
handla pa natet. Fakturan ska betalas inom 14 dagar fran fakturadatum. Fakturan
skickas via e-post till den mejladress du anger vid kdpet. Du kan aven se och betala
fakturan i Qliros app/webbplats.

Vid férsenad betalning skickas en paminnelse till dig och det utgar en férseningsavgift
om 60 kr samt drojsmalsranta med 24% + gallande referensranta. Vid ytterligare
forsening tillkommer en lagstadgad inkassoavgift.

Vid fakturakop forbehaller vi oss ratten att géra en kreditupplysning genom Qliro AB.
Insamling och behandling av dina personuppgifter samt kreditupplysning ar nodvandig
for att vi ska kunna behandla ditt 5nskemal om 14 dagars kredit.

Genom kopet godkanner du utdver dessa allmanna villkor "Kép och hamta” aven Qliros
villkor for faktura. Mer information om Qliros villkor, som galler for din betalning nar
detta betalningsalternativ anvands, hittar du har.

5.4 Qliro "Kop nu - betala senare”

Genom denna betalningsmetod har du 0 % ranta och en upplaggningsavgift pa 39 kr.
Forutom det tillkommer inga ytterligare avgifter. Fakturan skickas med e-post i mitten av
kampanjmanaden. Du kan aven se och betala manadsfakturan i Qliros app/webbplats.

Vid férsenad betalning dvergar betalningsplanen for Kampanj till Qliro Konto det utgar
en forseningsavgift om 60 kr samt drojsmalsranta med 24% + gallande referensranta pa
nast kommande manadsfaktura.

Vid képet forbehaller vi oss ratten att géra en kreditupplysning genom Qliro AB.
Insamling och behandling av dina personuppgifter samt kreditupplysning ar nédvandig
for att vi ska kunna behandla ditt &nskemal om kreditkdp.

Fullstandiga villkor, som galler for din betalning nar detta betalningsalternativ anvands,
hittar du har. Se ocksa Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation.

leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa nya lan. For stod,
vand dig till budget- och skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns
pa konsumentverket.se.

Att lana kostar pengar!
é Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar du en betalningsanmarkning. Det kan



https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/terms_invoice.pdf
https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/terms_account.pdf
https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/secci.pdf
https://www.konsumentverket.se/

5.5 Qliro Konto & delbetalning

Nar du valjer delbetalning far du genast besked om din ansdkan har beviljats och vi kan
hantera ditt kbp omgaende. Skulle din ansdkan inte bli beviljad kan du ga tillbaka och
valja ett alternativt betalningssatt.

Du kan ha ett eller flera pagaende delbetalningskép och Qliro sammanstaller dem pa en
manadsfaktura som skickas till dig via e-post i mitten av varje manad. Du kan aven se
och betala manadsfakturan i Qliros app/webbplats. Du kan nar som helst under
delbetalningstiden betala hela din kvarvarande skuld.

Vid férsenad betalning skickas en paminnelse till dig och det utgar en férseningsavgift
om 135 kr samt dréjsmalsranta med 24% + gallande referensranta. Vid ytterligare
forsening tillkommer en lagstadgad inkassoavgift.

Vid kopet forbehaller vi oss ratten att géra en kreditupplysning genom Qliro AB.
Insamling och behandling av dina personuppgifter samt kreditupplysning ar ndodvandig
for att vi ska kunna behandla ditt &nskemal om kreditkdp.

Betalningsalternativ och fullstandiga villkor, som galler for nar detta betalningsalternativ
anvands, hittar du har. Se ocksa Standardiserad Europeisk
Konsumentkreditinformation.

leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa nya lan. For stod,
vand dig till budget- och skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns
pa konsumentverket.se.

Att lana kostar pengar!
é Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar du en betalningsanmarkning. Det kan

6 Leveransinformation

6.1 Leveranstid och leveranssatt

Nar du koper produkter fran oss via Biltema Online kan du valja vilket Biltemavaruhus
som du ska hamta upp produkterna fran. Vi erbjuder tyvarr inte for tillfallet hemleverans
eller leverans till ombud — utan kdpta produkter hamtas alltid upp av dig direkt hos oss i
valt Biltemavaruhus. Du kan valja mellan att hamta upp varorna direkt i det valda
Biltemavaruhuset, alternativt i Biltemavaruhusets drive in. Nedan ser du mer information
om respektive leveranssatt. Eventuell frakt-, leverans- eller serviceavgift framgar av
kassan.

Det framgar pa respektive produkts produktsida om produkten finns i lager eller ej i ditt
valda Biltemavaruhus. Produkter som inte ar lagerférda i ditt valda Biltemavaruhus gar
inte att bestalla for uthamtning dar.

e Savida ingenting annat framgar pa bestallda produkters produktsidor eller i kassan,
kan bestallda och lagerforda varor hamtas upp under ordinarie 6ppettid i det valda
Biltemavaruhuset 2 timmar efter att du fatt din orderbekraftelse.


https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/terms_account.pdf
https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/secci.pdf
https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/secci.pdf
https://www.konsumentverket.se/

e 2-timmarstiden I6per och beraknas endast under det valda Biltemavaruhusets
Oppettider. Darfor: (1) Om du far en orderbekraftelse nar Biltemavaruhuset ar stangt
beraknas 2-timmarstiden fran det att Biltemavaruhuset 6ppnat igen. (2) Om det ar
mindre an 2 timmar innan stangning av aktuellt Biltemavaruhus, nar du far
orderbekraftelsen, "pausas” 2-timmarstiden vid stangning och aterupptas igen nar
Biltemavaruhuset 6ppnat igen, varfor upphamtning kommer kunna ske nastféljande
dag under ordinarie 6ppettid.

e Observera att upphamtningstiden for Kop & Hamta — Drive In ar begransad till vad
som framgar nedan, och 2-timmarstiden enligt ovan I6per och beraknas endast
under de angivna upphamtningstiderna nedan.

e Om du inte hamtar din vara inom 48 timmar efter mottagen orderbekraftelse
havs kopet och dina pengar aterbetalas.

Koép & Hamta — Upphdamtning i varuhus

Dina varor anses levererade da du (eller nagon i dina vagnar) hamtar dem i valt
Biltemavaruhus. FOlj skyltar till "Kop & Hamta"-disken i det Biltemavaruhus dar du valt
att hamta ut dina varor. For att sakerstalla att dina varor hamtas av dig maste du visa
din legitimation och mottagen bekraftelse av bestallningen. Eventuellt ombud behdver
visa bade din och sin legitimation. E-legitimation accepteras e;j.

Kop & Hamta — Drive In

Dina varor anses levererade da du fatt dem levererade till din bil vid ditt
Biltemavaruhus. FAlj skyltar och anvisningar for "Kop & Hamta Drive In” nar du kommit
till ditt Biltemavaruhus. For att sakerstalla att du ar pa plats och att dina varor levereras
ut till din bil ber vi dig gora féljande nar du ar pa plats:

1. Nar du kommit fram till upphamtningsplatsen anmaler du din ankomst genom att
klicka pa knappen "Anmal ankomst" som du fatt via tidigare utskickad
information.

2. Vanligen ange ditt registreringsnummer sa personalen vet vilken bil de skall
leverera till. Antingen gor du detta via utskickat SMS eller e-post.

Genom detta samtycker du till vara anvandarvillkor och férfarande av Kép & Hamta
Drive In, samt att detta likstalls med en kvittering av att du fatt dina varor levererade.

Observera att vi endast har mojlighet att leverera dina varor via Kép & Hamta Drive In
fran kl. 08.00 fram till kl. 19.00 pa vardagar och fran kl. 10.00 till 17.00 pa helger
("'upphamtningstid)”.

Produkter som dverskrider den maximala vikten pa 25 kg kan inte bestallas med Drive
In och kommer automatiskt att strykas fran inkdpslistan. Dessa varor kan i stallet
bestéllas med Kop & Hamta och hamtas upp vid utldamningsstallet i varuhuset.



6.2 Leveransforseningar

Om en leveransférsening mot formodan uppstar meddelar vi dig om detta sa snart som
majligt (inklusive information om en ny leveranstidpunkt, om majligt). Om en
leveransforsening intraffar kan du — beroende pa omstandigheterna och enligt reglerna i
konsumentkdplagen — ha ratt till olika paféljder, sasom ratt att halla inne betalningen,
ratt att krava att vi fullgor kdpet och ratt att hava kopet. Exempelvis kan du ha ratt att
hava kdpet om forseningen ar av vasentlig betydelse for dig. Vand dig till oss via
kontaktuppgifterna langst ned i Kdpvillkoren, om du vill kontakta oss med anledning av
en forsening.

7 Angerritt, dppet kép och reklamationer

7.1 Angerritt

En 14 dagars angerriitt

Nar du koper produkter fran oss via Biltema Online har du (savida inget undantag
galler, se nedan) enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att
angra ditt kdp utan att ange nagot skal (en s.k. angerratt) inom 14 dagar.

Om du vill utdéva din angerratt behdéver du meddela oss om detta inom 14 dagar fran
det att du, eller nagon for din rakning, hamtat ut den kopta varan i aktuellt
Biltemavaruhus (den s.k. &ngerfristen).

Du kan sanda ditt angermeddelande via e-post, brev och telefon via kontaktuppgifterna
som du hittar langst ned i dessa Kopvillkor eller Kontaktuppgifter. Du kan ocksa
meddela oss om din anger i ditt lokala Biltemavaruhus. Tank pa att angermeddelandet
klart och tydligt maste ange vilket kop det roér sig om och att du angrar kdpet.

Det finns ett standardformular fér angerrattens utévande, som du kan anvanda (och
Oversanda till oss) for att utdva din angerratt — Konsumentverket har tagit fram en
version av detta formular. Har kan du ta del av deras angerblankett.

Du kan ocksé utdva din angerratt genom var Angerfunktion, som du hittar i sidfoten pa
var hemsida. Angerfunktionen ar en elektronisk funktion som gér det méjligt att utéva
din angerratt direkt pa var e-handel pa ett smidigt och enkelt vis. Nar du utévat din
angerratt via var Angerfunktion far du ett mottagningsbevis dar vi bekréftar tidpunkten vi
mottagit ditt angermeddelande.

For att hinna utdva din angerratt i tid racker det med att du skickar ditt
(&nger)meddelande enligt ovan innan angerfristen har 16pt ut. Om du inte far nagon
bekraftelse pa att vi mottagit ditt angermeddelande inom rimlig tid efter att du sande det
till oss, ber vi dig att omgaende kontakta var kundtjanst.


https://www.biltema.se/om-biltema/kundservice/kontakta-oss/kontaktuppgifter/
https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-blanketter/angerblankett
https://trackorder.biltema.se/1/sv/return

Angerriittsretur

Om du angrar ditt kdp maste du ldamna eller séanda tillbaka varan till oss utan onédigt
dréjsmal och senast inom 14 dagar efter den dag da du skickat ditt angermeddelande
till oss. For att du ska hinna fullfélja din angerréatt i tid racker det att du skickar varan
innan fristen gatt ut.

Skicka eller [amna tillbaka dina angrade varor till valfritt Biltemavaruhus i Sverige. For
smidigast hantering av ditt angerrattsarende far du helst aka in och lamna de angrade
varorna direkt i Biltemavaruhuset (annars kan du givetvis skicka till valfritt
Biltemavaruhus).

Du far sjalv sta for kostnaden for angerrattsreturen. Kostnaden for att sanda tillbaka
skrymmande varor som inte kan sandas tillbaka med vanlig post brukar vara cirka 900
SEK. Kostnaden kan variera beroende pa vart du bor, vart upphamtning sker, vilket
fraktbolag som anvands, samt liknande faktorer. Tank pa att emballera varan val, sa att
varan inte skadas vid din angerrattsretur.

Villkor for retur vid angrat kép

Du far sjalvklart titta pa och undersdka en kdpt vara. Tank da pa att hantera varan
varsamt och endast i den utstrackning som ar noédvandig for att faststalla varans art,
egenskaper och funktion. En vagledning ar att du far hantera varan som du skulle fa ha
gjort i butik.

Varan som returneras ska vara komplett, vilket innebar att alla delar, tillbehor,
bruksanvisningar, originalkartong m.m. ska atersandas till oss. Du ar skyldig att ersatta
oss for den angrade varans vardeminskning, i den man vardeminskningen beror pa att
du hanterat varan i storre omfattning an vad som ar nédvandigt for att faststalla varans
egenskaper eller funktion (ett s.k. vardeminskningsavdrag). Vardeminskningsavdraget
gors i regel pa aterbetalningen. Du ar ocksa skyldig att ersatta oss om nagon del av
varan saknas.

Aterbetalning vid angrat kép

Om du angrar ditt kbp kommer aterbetalning ske utan onédigt dréjsmal och senast inom
14 dagar fran den dag da vi fick ditt meddelande om att du angrat kopet. Vi férbehaller
oss dock ratten att avvakta med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan fran dig eller
tills du sant in ett bevis pa att du atersant varan, beroende pa vilket som intraffar forst.

Aterbetalningen sker till dig via samma betalsatt som du anvéant vid ditt kép, savida vi
inte kommer 6verens om nagonting annat. Vi betalar tillbaka det du betalat till oss, med
avdrag for eventuellt vardeminskningsavdrag (se mer om detta ovan).

Undantag fran angerriétten

Det finns vissa situationer da du inte har en angerratt, nar du handlar fran oss.
Angerratten géller namligen inte nér du kdpt en vara:



e som snabbt kan forsamras eller bli for gammal. Exempelvis vissa typer av
livsmedel.

e som med bruten férsegling inte lampligen kan aterlamnas p.g.a. halso- eller
hygienskal — och férseglingen har brutits av dig. Exempelvis underklader.

Kontakta oss innan du goér din bestéalining om du ar osaker pa om du har en angerratt
eller inte.

7.2 Oppet kop

Vid kép hos Biltema har du, utéver angerratten, 30 dagars 6ppet kdp fran dagen da du,
eller nagon for din rakning, hamtat ut bestallningen i aktuellt Biltemavaruhus. Detta
innebar att du kan angra ditt kdp och fa pengarna tillbaka nar du returnerar din vara
inom dessa 30 dagar. Du kan lamna tillbaka i vilket Biltemavaruhus du vill.

Vand dig omgaende till kundserviceavdelningen i ditt narmaste Biltemavaruhus. Glém
inte att ta med kassakvitto.

Nedanstaende villkor for 6ppet kép galler. OBS: 6ppet kop och nedanstaende villkor
begransar aldrig din angerratt.

« Villkor. Oppet kdp géller bara om (i) Varan ar oanvand, oskadad och ej férstérd,
samt alla manualer och tillbehor returneras; (ii) Varan returneras i sin
originalférpackning, och originalférpackningen ar oskadad, d.v.s. brukbar — oljor,
kemikalier och andra produkter som saknar forsegling bytes ej; (iii) Kassakvittot
uppvisas. Oppet kdp géller inte for reavaror, varor pa4 kampanj eller varor som
har ett nedsatt pris, bestallningsvaror, specialanpassade varor, forbrukningsvaror
samt de varor som ar undantagna fran angerratten enligt ovan.

« Tidsfrist. Om du vill utnyttia Oppet kép behdver du meddela oss om detta samt
ldmna in och gora aterkdpet (eller bytet) i valfritt Biltemavaruhus inom 30 dagar
fran nar varorna hamtades ut.

« Aterbetalning. Eventuell aterbetalning sker via samma betalmedel som vid
koptillfallet (t ex. samma kort, kontanter till kontanter, osv.) Endast kostnaden for
den aterlamnade varan aterbetalas.



7.3 Reklamationer

Din reklamationsratt

Om din kdpta vara ar felaktig har du ratt att reklamera felet. En vara kan vara felaktig
om den inte stammer dverens med forsaljningsavtalet eller produktbeskrivningen pa
Biltema Online. Konsumentk&plagen innehaller regler for nar en kopt vara ar felaktig.

Om en vara ar felaktig kan du — beroende pa omstandigheterna, felet, dina 6nskemal
och reglerna i konsumentkdplagen — ha ratt att krdva avhjalpande (reparation),
omleverans, prisavdrag, eller ha ratt att hava kdpet (och da fa pengarna tillbaka).

Reklamationsmeddelandet

Om du vill reklamera ett fel pa en vara maste du meddela oss om felet. Du far da garna
vanda dig direkt till ditt narmaste Biltemavaruhus och ta med dig varan samt
inkdpskvitto dit, sa hanterar dem din reklamation pa basta satt.

Om det innebar extra besvar for dig att besdka narmaste Biltemavaruhus,
rekommenderar vi att du forst tar kontakt med ditt Biltemavaruhus pa telefon via 077-
520 00 00. I annat fall gar e-post och brev ocksa bra. Du hittar 6vriga kontaktuppgifter
till ditt ndrmaste Biltemavaruhus pa var hemsida. Ovriga kontaktuppgifter som du ocksa
kan vanda dig till med din reklamation, hittar du i slutet av dessa Kopvillkor.

Tank pa att beskriva felet tydligt nar du reklamerar, och att vi behéver information for att
identifiera kdpet — foretradelsevis inkopskvittot.

Tank pa att du maste reklamera ett fel inom skalig tid efter det att du borde ha markt
felet. En reklamation som gdrs inom tva manader efter att du markt felet anses alltid ha
gjorts i ratt tid.

Var ansvarstid for fel

Vi ansvarar for fel pa din kopta produkt som har funnits vid aviamnandet och som visar
sig inom tre ar fran denna tidpunkt. Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om
det inte framstallts inom tva manader fran utgangen av den ovannamnda
trearsperioden. Med andra ord, sker inte reklamation inom skalig tid fran det att felet
borde ha upptackts, och senast inom tre ar och tva manader fran det att du tog emot
varan, forlorar du ratten att gora eventuella pafdljder enligt konsumentkdplagen
gallande mot oss med anledning av felet.

Reklamationsretur

Vid en reklamation kan vi komma att be dig att returnera en reklamerad vara. Lamna
eller skicka da in den till ditt narmaste Biltemavaruhus, vars adressuppgifter du hittar
langst upp i var varuhusvaljare pa var hemsida. Har kan du ocksa ta del av vara
allmanna kontaktuppqifter.



https://www.biltema.se/om-biltema/kundservice/kontakta-oss/kontaktuppgifter/
https://www.biltema.se/om-biltema/kundservice/kontakta-oss/kontaktuppgifter/
https://www.biltema.se/om-biltema/kundservice/kontakta-oss/kontaktuppgifter/

Skicka dock inte varan forran vi uttryckligen har bett dig att gora detta. Om
reklamationen godkanns, star vi for returfrakten. Om reklamationen inte godkanns far
du sjalv sta for returfrakten.

Aterbetalning

Om aterbetalning eller prisavdrag ska goras, kommer aterbetalningen goéras utan
onddigt dréjsmal via samma betalsatt som den ursprungliga betalningen (om du betalt
med faktura via Qliro kommer — om tillampligt — kreditering att ske av Qliro enligt
deras villkor).

8 Produkt- och prisinformation

Vi stravar alltid efter att tillhandahalla korrekt information, men ibland kan det bli fel. Vi
ar aldrig bundna av nagon information som du insag eller borde ha insett var fel,
exempelvis nar var lamnade information om en produkt eller dess pris ar uppenbart
felaktig p.g.a. ett skriv- eller tryckfel. Detta galler for uppgifter pa Biltema Online,
kataloger, reklamutskick, marknadsféringsmaterial och i évrigt. Vi férbehaller oss ratten
att i dessa fall annullera din bestallning.

Biltema har ratt att korrigera sadana fel, andra eller uppdatera informationen pa Biltema
Online och att Ibpande goéra produktandringar och férbattringar.

Vi kan inte garantera att bilderna pa hemsidan i samtliga fall aterger varans exakta
utseende, bl.a. eftersom olika skarmar och individuella skarminstallningar paverkar
fargatergivning (varfor vi inte kan garantera att fargnyanserna pa varorna stammer
overens med de bilder som visas nar du besoker var hemsida).

9 Personuppgifter

Nar du handlar eller interagerar med oss kan du komma att dela dina personuppgifter
med oss. Vi hanterar personuppgifter enligt Biltemas integritetspolicy som du hittar har:
[Integritetspolicy].

10 Cookies

Vi anvander cookies péa var E-handel. For utforlig information om var anvandning av
cookies, se var cookiebanner och integritetspolicy. Las var cookiepolicy.


https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/terms_invoice.pdf
https://www.biltema.se/om-biltema/kundservice/anvandarvillkor/integritetspolicy/
https://www.biltema.se/om-biltema/kundservice/anvandarvillkor/cookiepolicy/

11 Tillamplig lag och tvist

Dessa Kopvillkor ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag.

Vi stravar alltid efter att du ska vara ndjd nar du handlar av oss. Om en tvist uppstar
som vi inte kan l6sa tillsammans, kan du alltid vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN) for att fa ditt arende prdvat, via nedanstaende
kontaktuppgifter. ARN tar oberoende beslut i bland annat reklamationsfall. Biltema
medverkar alltid i eventuella tvister hos ARN.

e Allmédnna Reklamationsndmnden
Box 174
101 23 Stockholm
http.//www.arn.se

Tvister kan aven provas av svensk allman domstol.

12 Foretagsuppgifter och kontakt

12.1 Foretagsuppgifter

e Biltema Sweden AB
e Org. nr. 556297-3320
e Arenavagen 17-19 2 tr., 433 33 Partille

12.2 Kontakt

Du nar Biltemas kunniga kundserviceavdelning som sitter redo att svara pa dina fragor
pa kundservice@biltema.com eller pa telefonnummer 077-520 00 00 helgfria vardagar
mellan 08.00-17.00.

Adress, telefonnummer och e-post till respektive Biltemavaruhus hittar du via Biltema
Online.


http://www.arn.se/
mailto:kundservice@biltema.com
https://www.biltema.se/varuhus-och-oppettider/
https://www.biltema.se/varuhus-och-oppettider/
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